ULDTINGIMUSED )
Kinnitatud Kodumasinate Hoolduste MTU juhataja otsusega “10701.2008 a.
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Kasutusala
Kiesolevaid Oolberg ja KO OU (edaspidi T66votja) iildtingimusi (edaspidi Uldtingimused) kohaldatakse kdigi Toovotjaga lepingulistesse suhetesse astuvate
isikute suhtes, kes tellivad To6votjalt kodumasinate/seadmete remondi- ja/voi hooldusteenuseid (edaspidi T60).
Uldtingimused sitestavad T66 osutamise, sellega seotud lepingute slmimise, muutmise ja 15petamise korra To6votja ja Too tellinud isiku, (edaspidi Klient),
vaheliste diguste teostamise ja kohustuste tditmise korra.
To6votja ja Kliendi vahelisi suhteid reguleerivad Eesti Vabariigi kehtivad digusaktid, Uldtingimused, Té6vdtja ja Kliendi vahel sdlmitud vastava T8 osutamist
reguleeriv leping (edaspidi Toéokorraldus voi Leping) ja To6votja poolt kehtestatud Toode tasuméirasid sisaldav hinnakiri (edaspidi Hinnakiri). Uldtingimuste ja
Hinnakirjaga on voimalik tutvuda T66votja kodulehekiiljel www.oolberg.ee voi To6votja kontoris.
Toovotja ja Kliendi vahelise suhtlemise iildised alused
Fiiisilisest isikust Klient voib suhelda Toovotjaga ja teha tehinguid Toovotjaga isiklikult voi esindaja kaudu. Juriidilisest isikust Klient suhtleb To6votjaga ja teeb
tehinguid esindaja kaudu.
Esindaja on isik, kellel on seadusest voi tehingust tulenev digus teostada volituse piires Kliendi tehinguid . Esindaja peab T66votja ndudmisel tdendama oma
volitusi.
Toode osutamine ja arvelduste kord
Kooskolas Kliendi soovidega ja To6votja tehniliste voimalustega sdlmivad To6votja ja Klient To6korralduse, milles fikseeritakse eeldatav TG0 ja mittesiduvalt
selle eeldatav maksumus. T66 voimaliku kallinemise korral informeerib T66vdtja sellest Klienti viivitamatult Kliendi poolt edastatud kontaktidel.
Too6votjal on digus votta Kliendilt ja Kliendil on kohustus tasuda valminud T66 eest tasusid vastavalt Toovotja kehtestatud Toode hindadele, mis on toodud
Tookorralduses kehtiva Hinnakirja alusel, kui To6vatja ja Klient ei ole kirjalikult kokkuleppinud teisiti. To6votjal on digus kiisida Kliendilt enne T66 osutamisele
asumist tagatisraha kuni 50 % ulatuses T66 hinnast.
Too6votja esitab Kliendile valminud Toéode 10pliku maksumuse Tookorraldusel voi arvel. Tasumise aluseks on Tookorraldus voi T6ovOtja poolt viljastatud arve,
mis on koostatud Tookorralduse alusel. Klient tasub Tookorraldusel/arvel toodud summad sularahas voi 5 kalendripdeva jooksul Tookorralduse/arve kuupéevast.
Tookorraldus/arve loetakse tasutuks, kui makse on tasutud voi lackunud To6votja arveldusarvele.
Kui Klient ei ole tasunud valminud T606 eest digeaegselt, on Toovotjal digus arvestada ja Kliendil kohustus tasuda tdhtaegselt lackumata summalt viivist kuni 0,5
% kalendripdevas. Tookorralduse/arve vaidlustamisel, on Klient kohustatud tasuma arve mittevaidlustatud osa maksetihtajaks.
To6 iileandmine ja vastuvéotmine
To6votja annab Kliendile valmis T66 iile hiljemalt Tookorralduses sédtestatud tdhtajal. Juhul, kui T60 teostamise tdhtaeg ei ole Tookorraldusega kokku lepitud
(ndit. Vdimalikud probleemid tagavaraosa tarneajas), teostab Toovotja To6 mdistliku téhtaja jooksul.
Klient on kohustatud valmis T66 kokkulepitud tdhtajal vastu votma. Valmis T66 vastuvotmist tdendab Klient oma allkirjaga To6korraldusel. Juhul, kui Klient
keeldub T66 vastuvotmist toendamast oma allkirjaga pdhjendusel, et T661 ei ole kokkulepitud omadusi, lahendab vaidluse ekspert. Juhul, kui ekspert kinnitab, et
To6 on teostatud ettendhtud viisil, kannab eksperdi kulud Klient, vastasel korral T66votja.
Klient on kohustatud T66 iile vaatama 3 pdeva jooksul selle vastuvotmisest. Kui Klient ei teata T60 lepingutingimustele mittevastavusest 3 pdeva jooksul T66
vastuvotmisest, loetakse T60 teostatuks vastavalt lepingutingimustele.
Juhul, kui Klient alusetult ei vota tédhtaegselt vastu valminud T66d, annab To6votja Toode vastuvotmiseks tdiendava moistliku tédhtaja, mis ei ole pikem kui 7
kalendripédeva. To6 loetakse sellisel juhul Kliendi poolt vastuvdetuks kaheksandal paeval.
Juhul, kui T66 ei valmi kokkulepitud tdhtajaks Toovotja allhankija poolse viivituse tottu, ei loeta seda To6vatja poolseks viivituseks.
Juhul, kui Klient ei ole valminud T66d vastu votnud 3 kuu jooksul selle valmimisest, on To6votjal digus vastav kodumasin/seade miitia kulutuste katteks.
Omandidigus T66 teostamise kdigus paigaldatud uutele varuosadele laheb Kliendile iile teostatud T606 ja varuosade eest tdieliku tasumisega.
Kliendi poolt toote voi véljavahetatud osa loovutamisel t6ovdtjale on digus to6vatjal kiisida kliendilt tdiendavalt utiliseerimis tasu vastavalt hinnakirjale.
Juhusliku hdvimise riisiko laheb Kliendile iile T66 vastuvdtmise hetkest.
Kliendi ja Toovotja digused
Kliendil on digus tellida Toovotjalt Toid, mis vastavad kehtestatud tingimustele ning mille tegemiseks on To6votja ja Klient sdlminud Téokorralduse.
To6vdtjal on digus iihepoolselt muuta Uldtingimusi ja Hinnakirja To6votja juhatuse otsusega ning kooskdlas seaduste ja Uldtingimuste nduetega.
Juhul, kui Klient viivitab kohaselt osutatud T66 vastuvotmisega, on T66votjal digus hoiustada vastav kodumasin/seade Kliendi kulul kolmanda isiku juures voi
hoiustamise asemel miiiia vastav kodumasin/seade.
Kliendi ja To6votja kohustused
Klient on kohustatud teavitama T66vdtjat koheselt koigist asjaoludest, mis vdivad mdjutada Kliendi kohustuste tditmist To6votja ees.
Klient kohustub tasuma valminud T66 eest vastavalt Hinnakirjale ja valminud T60 iile vaatama ja vastu votma.
To6votja kohustub teostama Tookorraldusega kokkulepitud To6 ja T66 valmides selle Kliendile tile andma.
Lepingu 16petamine
Klient voib Lepingu igal ajal olenemata pdhjusest iiles delda. Sellisel juhul on Klient kohustatud tasuma Toovotjale Lepingu iilesiitlemise momendiks faktiliselt
tehtud T66 eest, samuti hiivitama kogu Lepingu ennetidhtaegse tilesiitlemisega tekitatud kahju.
Toovotjal on digus Lepingust taganeda Kliendi poolse Lepingu olulise rikkumise korral remondi kulud (sh tahtlik v3i pikaajaline vastuvdtuviivitus). Nimetatud
juhul on Klient kohustatud tasuma valminud T66 maksumuse. Vi kui ilmneb oluliselt suurem t66maht , millega voivad kaasneda motetult suured remondi kulud
voi kui tarnitud osa ei joua toovotjani moistliku aja jooksul.
Muud siitted
Toovotja ja Klient edastavad Lepinguga seotud kirjad, teated, arved jms teineteisele Lepingus ndidatud aadressidel ja kontaktandmetel. Teadete edastamine toimub
telefoni, e-posti voi faksi teel, va kui Lepingus on ette ndhtud teadete edastamise kirjalik vorm. Klient on kohustatud T66votjat koheselt teavitama oma
postiaadressi ja muude kontaktandmete muutumisest. Kui kiri, teade, arve vms on To6vdtja poolt viljastatud Kliendi poolt ndidatud aadressil, e-posti aadressil,
faksil vdi telefoninumbril, loetakse see Kliendi poolt kittesaaduks.
Klient annab kéesolevaga ndusoleku oma isikuandmete to6tlemiseks ja edastamiseks kolmandatele isikutele. Nimetatud isikuandmeteks on igasugune info, mis on
Toovotjale Kliendi kohta teada (nt kliendi nimi, kontaktandmed). Isikuandmete vastutavaks tootlejaks on Oolberg ja KO OU, aadress Vainu 9 Paide
tel: 38 500 10.
Kliendi isikuandmete to6tlemine on igasugune isikuandmetega tehtav toiming (sealhulgas isikuandmete kogumine, salvestamine, sdilitamine, muutmine,
juurdepaidsu vdoimaldamine, kasutamine, edastamine). Isikuandmed on kaitstud ja nende to6tlemine toimub vastavalt lisikuandmete kaitse seaduse nduetele.
Kliendi isikuandmeid to6deldakse, et: tdita Kliendiga sdlmitud Lepingut; tdita To0vOtja seadusest tulenevaid kohustusi; kaitsta Toovotja rikutud voi vaidlustatud
oigusi.
Kolmandateks isikuteks, kellele voidakse edastada Kliendi isikuandmeid, on: kodumasinate/seadmete maaletoojad seoses garantiiteenuse
osutamisega;andmekogude pidajad, kellele To6votja edastab andmeid seaduse voi lepingu alusel (nt AS Krediidiinfo);muud isikud, kellele edastakse andmeid, kui
Klient on rikkunud Lepingut (nt lepingu alusel vdlgade sissendudmisega tegelevad ériithingud kohtud , maksuametid , digusasutused).
Nouded, mis tulenevad Lepingu rikkumisest, peavad olema kirjalikus vormis.

Lepingut (va Uldtingimused, Hinnakiri), vdidakse muuta To6vdtja ja Kliendi kirjalikul kokkuleppel.

Lepingust tulenevaid lahkarvamusi lahendatakse eelkdige labirdakimiste teel. Kui Lepingust tulenevaid vaidlusi ei dnnestu lahendada lébirddkimistega,

lahendatakse vaidlus kostja elu- vdi asukohajérgses kohtus.
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